
業務管理体制に関する届出システムQ&A 

質 問 令和５年２月２８日更新 

 

 ログイン画面の「ユーザ ID」に何を入力するのかわからない。 

 

回 答  

 

 介護サービス事業者のユーザ IDはAから始まる 17桁の事業者（法人）番号です。 

届出が受付された後、届出を提出した自治体から通知されております。通知が届いていない場合や通

知内容を紛失した場合、届出を提出した自治体にお問い合わせをお願いします。 

 

なお、事業者（法人）番号は「届出先区分変更」や「届出事項変更」（主たる事務所の所在地）の届出

を行った際に変更になる場合があります。変更になった場合は、新しい事業者（法人）番号をユーザ

IDとして同じパスワードを利用してログインしてください。 

 

 


